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Fiziniy asmeny kreipimaisi, pateikti rastu

2018 m. IV ketv. Komisijoje buvo gauti 77 fiziniy asmeny kreipimaisi: i$ jy — 59 praSymai, 1
skundas ir 17 pras§ymy i$spresti vartojimo ginca.

2018 m. 1V ketv. fiziniy asmeny kreipimysi, palyginti su ankstesniy mety atitinkamais laikotarpiais,
gauta pastebimai maziau.

1 pav. Komisijoje gauty fiziniy asmeny kreipimysi (vnt.) dinamika 2014-2018 m. IV ketv.
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Saltinis Komisija.

I Komisijg fiziniai asmenys daugiau nei tris kartus dazniau kreipési siekdami gauti Komisijos
nuomong, iSaiskinimg (praSymai), nei apginti savo teises bei teisétus interesus (prasymai iSspresti vartojimo
gincus bei skundai).

2 pav. 2018 m. 1V ketv. gauty kreipimysi pasiskirstymas (proc.) pagal kreipimosi pobiidj

M Prasymai iSspresti
vartojimo ginég

m Skundai

Prasymai

Saltinis Komisija.

Dazniausiai per ataskaitinj laikotarpj | Komisijg kreipési patys fiziniai asmenys ir daug re¢iau fiziniy
asmeny praSymus persiunté Kitos institucijos.

3 pav. 2018 m. IV ketv. gauti kreipimaisi (proc.) pagal gavimo Komisijoje biidg.

Kreipimasis gautas
tiesiogiai

M Kreipimasis persiystas
kitos institucijos

Saltinis Komisija.



I$ 77 fiziniy asmeny kreipimysi, gauty 2018 m. 1V ketv., iSnagrinéta 50 kreipimuysi.

4 pav. 2018 m. IV ketv. gauty ir iSnagrinéty fiziniy asmeny kreipimysi santykis (proc.).

Per ataskaitinj laikotarpj gauti ir
iSnagrinéti kreipimaisi

M Per ataskaitinj laikotarpj gauti,
taciau nebaigti nagrinéti
kreipimaisi

Saltinis Komisija.

4 i§ 17 praSymy i$nagrinéti vartojimo ginca, gauty 2018 m. IV ketv., buvo i$nagrinéti gincy sprendimo
ne teisme tvarka. Taip pat baigta nagrinéti 1 prasymas iSspresti vartojimo gin¢a, kuris buvo gautas
ankstesniais ketvirciais. I$nagringjus vartotojy prasymus i$nagrinéti vartojimo ginca, 1 atveju buvo priimtas
sprendimas patenkinti pareiskéjo reikalavima, 3 atvejais vartojimo gincus atsisakyta nagrinéti ir 1 atveju
ginco nagrinéjimas nutrauktas, kadangi gin¢as buvo iSspresti taikiu susitarimu.

5 pav. 2018 m. IV ketv. prasymy iSnagrinéti vartojimo gincg rezultatai (proc.).

I1Snagrinéjus priimtas sprendimas patenkinti pareiskéjo
reikalavimus

M Atsisakyta nagrinéti vartojimo gincg, nes ginco
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neatitinka nustatyty reikalavimy

M Gincas iSsprestas taikiu susitarimu
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2018 m. 1V ketv. i 59 gauty fiziniy asmeny prasymy buvo i$nagrinéti 47 praSymai Asmeny praSymy
nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo
administravimo  subjektuose  taisyklése,  patvirtintose  Lietuvos  Respublikos  Vyriausybés
2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875, nustatyta tvarka®. Taip pat baigta nagrinéti 7 prasymai, gauti
2018 m. I ketv.

6 pav. 2018 m. IV ketv. iSnagrinéty prasymy nagrinéjimo rezultatas (proc.).
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Atsakyta j prasyme keliamus
klausimus

M Atsisakyta nagrinéti prasyma

B Kita
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2018 m. 1V ketv. taip pat buvo gautas 1 skundas, kurj atsisakyta nagrinéti, kadangi Komisija jau yra
priémusi sprendimg skunde keliamu klausimu.

2018 m. IV ketv. dél silumos sektoriaus buvo gautas 41 fizinio asmens kreipimasis, dél elektros
energetikos sektoriaus — 20 kreipimysi, dél geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sektoriaus — 9
kreipimaisi, dél dujy sektoriaus — 6 kreipimaisi, kitais klausimais — 4 kreipimaisi. Trijuose i$ gauty kreipimysi
keliami skirtingiems sektoriams priskirti klausimai.

7 pav. Komisijos gauty fiziniy asmeny kreipimysi pasiskirstymas (proc.) pagal sektorius 2018 m. IV
ketv.

m Silumos sektorius
M Geriamojo vandens ir nuoteky
tvarkymo sektorius

M Elektros sektorius

[ Dujy sektorius

[ Kita

1 Prasymy skaiCiaus ir nagrinéjimo rezultaty reik§meés ne visais atvejais yra vienodos, kadangi tais atvejais, kai kreipimesi keliama keletas reikalavimy dél kiekvieno i§ reikalavimy priimami atskiri
sprendimai.



Silumos sektorius
2018 m. 1V ketv. gautas 41 kreipimasis: 10 prasymy iSspresti vartojimo gincg, 30 prasymy ir 1 skundas.

8 pav. 2018 m. 1V ketv. gauti fiziniy asmeny kreipimaisi (vnt.) dél Silumos sektoriaus, palyginti su
2014-2017 m. IV ketv.
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9 pav. 2018 m. 1V ketv. gauty kreipimysi Silumos sektoriuje pasiskirstymas (proc.) pagal kreipimosi
pobiidj.

Dél Silumos ir karsto vandens
paslaugy teikimo

m Dél Silumos ir karsto vandens
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Dujy sektorius
2018 m. 1V ketv. gauti 6 prasSymai.

10 pav. 2018 m. IV ketv. gauti fiziniy asmeny Kreipimaisi (vnt.) dél dujy sektoriaus, palyginti su
2014-2017 m. 1V ketv.
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11 pav. 2018 m. IV ketv. gauty kreipimysi dujy sektoriuje pasiskirstymas (proc.) pagal kreipimosi
pobidj.

m Dél prijugimo ir atjungimo prie
dujy skirstymo sistemos

M Dél sagskaity ir jy apmokéjimo

M Dél dujy kainy ir tarify

Elektros energetikos sektorius
2018 m. 1V ketv. gauta 20 kreipimysi: 7 prasymai iSspresti vartojimo gincg ir 13 prasymy.

12 pav. 2018 m. 1V ketv. gauti fiziniy asmeny kreipimaisi (vnt.) dél elektros energijos sektoriaus,
palyginti su 2014-2017 m. IV ketv.
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13 pav. 2018 m. IV ketv. gauty kreipimysi elektros energetikos sektoriuje pasiskirstymas (proc.)
pagal kreipimosi pobiidy.

m Dél prijungimo ir atjungimo prie
elektros tinkly

H Dél elektros energijos paslaugy
teikimo
Dél elektros energijos paslaugy
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B Dél sgskaity uz elektros energija ir
jy apmokéjimo
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Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sektorius
2018 m. 1V ketv. gauti 9 prasSymai.

14 pav. 2018 m. 1V ketv. gauti fiziniy asmeny kreipimaisi (vnt.) déel geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo paslaugy sektoriaus, palyginti su 2014-2017 m. 1V ketv.
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15 pav. 2018 m. IV ketv. gauty kreipimysi geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sektoriuje
pasiskirstymas (proc.) pagal kreipimosi pobiidj.
W Dél geriamojo vandens ir nuoteky
tvarkymo paslaugy kainy ir tarify

W Dél sgskaity uz geriamajj vandenj ir

nuoteky tvarkymo paslaugas
apmokéjimo

[0 Dél geriamojo vandens ir nuoteky
tvarkymo paslaugy teikimo
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