INFORMAVIMAS APIE VARTOTOJU ASMENS DUOMENU TVARKYMA
VALSTYBINEJE ENERGETIKOS REGULIAVIMO TARYBOJE

Duomeny valdytojas

Valstybiné energetikos reguliavimo taryba (toliau — Taryba),
juridinio asmens kodas 188706554, adresas Verkiy g. 25C-1,
Vilnius, tel. +370 5 213 5166, faks. +370 5 213 5270, el. p.
info@vert.lt.

Tarybos duomenuy
apsaugos pareigiinas

Tarybos Tarptautiniy ry$iy skyriaus pataréja Barbara Jurgelevicieng,
tel. +370 5 213 4528, +370 618 70492,
el. p. barbara.jurgeleviciene@vert.|t.

Pavaduojanti pareigiing — Tarybos pataréja Alina Parnarauskiené,
tel. +370 5 237 7009, +370 659 92624,
el. pastas alina.parnarauskiene@vert. It

Asmens duomeny
tvarkymo tikslas

Vartotojo prasymo, skundo arba ginto nagrin¢jimas. Siuo tikslu
tvarkant asmens duomenis jie taip pat tvarkomi statistikos ir
dokumenty valdymo tikslu.

Tarybos tvarkomy
asmens duomeny apimtis

Vartotojo praSymo, skundo arba gin¢o nagrinéjimo tikslu Taryba
tvarko privalomus pateikti bei kitus (neprivalomus) duomeny
subjekto — vartotojo (fizinio asmens) iniciatyva nurodytus asmens
duomenis taip pat tuos duomenis, kurie bus gauti i§ vartotojo
prasyme, skunde arba gince nurodyto (-y) skundziamo (-y) asmens
(-y) Ir (ar) tre¢iyjy asmeny.

Prasyme nurodyty pateikiamy asmens duomeny apimtis yra
nustatyta PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjtcio 22 d. nutarimu Nr. 875
,,Dél patvirtinimo* 14 punkte, t. y. Tarybai privaloma pateikti varda,
pavarde ir kontaktinius duomenis.

Skunde pateikiamy asmens duomeny apimtis yra nustatyta:

buitiniy vartotojy skundams — Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo (toliau — VTAI) 42 straipsnio 2 dalyje, t.y.
Tarybai privaloma pateikti varda, pavarde ir kontakting informacija.
Be to, vadovaujantis VTA] 42 straipsnio 2 dalimi, privaloma
pateikti zinomas galimo vartotojy teisiy pazeidimo faktines
aplinkybes, o tai paprastai taip pat priskirtina asmens duomenims.

Kity vartotojy skundams — Lietuvos Respublikos vie$ojo
administravimo jstatymo 11 straipsnio 3 dalies 1 punkte bei
Vartotojy skundy nagrinéjimo Valstybinéje energetikos reguliavimo
taryboje taisykliy patvirtinty Tarybos 2019 m. birzelio 27 d.
nutarimu Nr. O3E-225 ,,D¢l vartotojy skundy nagrinéjimo
Valstybinéje energetikos reguliavimo taryboje taisykliy
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patvirtinimo* (toliau — Taisyklés) 12 punkte, t. y. Tarybai
privaloma pateikti varda, pavardg ir gyvenamosios vietos adresa.
Be to, vadovaujantis Taisykliy 12 punktu, privaloma nurodyti teisiy
ar teiséty interesy pazeidima bei jo aplinkybes, pareiskéjo
reikalavima ir aplinkybes, kuriomis jis grindziamas, informacija, ar
analogisko gin¢o nesprendzia Taryba ar kita skundus nagrinéjanti
institucija, ar néra jy arba teismo priimto sprendimo, o tai paprastai
taip pat priskirtina asmens duomenims.

Prasyme dél ginco nagrinéjimo pateikiamy asmens duomeny
apimtis yra nustatyta VTA] 23 straipsnio 4 dalyje bei Gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Tarybos
2019 m. birzelio 27 d. nutarimu Nr. O3E-226 ,,Dél gincy
neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo* (toliau —
Gincy taisyklés) 21 punkte, t. y. Tarybai privaloma pateikti varda,
pavarde ir kontakting informacija.

Be to, vadovaujantis VTA] 23 straipsnio 4 dalimi bei Gincy
taisykliy 20 ir 21 punktais, privaloma pateikti vartojimo sutartj, dél
kurios kyla gincas, vartotojo reikalavimg ir gin¢o aplinkybes,
informacija, ar analogisko ginco nesprendzia teismas arba vartojimo
ginCy neteisminio sprendimo subjektas ar néra jy priimto
sprendimo, ar gino nagrin¢jimas nebuvo nutrauktas, o tai paprastai
taip pat priskirtina asmens duomenims.

Nepateikus privalomy pateikti duomeny prasymas, skundas arba
ginCas negalés bati nagrinéjamas.

Asmens duomeny
tvarkymo teisiniai
pagrindai

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) (toliau — BDAR) 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas
(tvarkyti duomenis batina, kad baty jvykdyta duomeny valdytojui
taikoma teisiné prievolg).

BDAR 9 straipsnio 2 dalies g punktas (tvarkyti duomenis batina dél
vieSojo intereso priezaséiy) tuo atveju, jei Tarybai bus pateikti
specialiy kategorijy asmens duomenys.

Asmens duomeny gavéjai
/ ju kategorijos

- Lietuvos ir, kai bttina, Europos Sajungos ar treciosios valstybés
institucijos, duomeny valdytojai ar kiti asmenys, jskaitant prasyme,
skunde ar gin¢e nurodyta (-us) skundziamg (-us) asmen;j (-is)
(vykdant tiesiogines Tarybos funkcijas);

- Valstybés institucijos, kompetentingos nagrinéti skunda
(nustacius, kad pragymo, skundo arba ginco nagrinéjimas
nepriklauso Tarybos kompetencijai);

- Teismai (gincui dél skundziamy Tarybos atsakymy ar sprendimy,
priimty iSnagrinéjus praSyma, skunda arba ginc¢a, nagrinéti);

- Kitos institucijos, esant teisétam pagrindui ir tikslui tokiems
duomenims gauti (pvz., teisésaugos institucijos);




- Tarybos duomeny tvarkytojai, teikiantys IT paslaugas ir veikiantys
pagal Tarybos nurodymus.

Informuojame, kad Taryba asmens duomeny neperduoda j treciagsias
valstybes ar tarptautines organizacijas, t. y. uz Europos Sgjungos
riby, iSskyrus atvejus, kai tai ja jpareigoja atlikti teisés aktai ar
teismai arba tai baitina skundo arba ginco nagringjimui.

Asmens duomeny
saugojimo laikotarpis

Asmens duomenys, esantys prasymy, skundy ir gin¢y nagrinéjimo
dokumentuose, saugomi 5 metus nuo Tarybos atsakymo ar
sprendimo priémimo.

Duomeny subjekty teisiy
igyvendinimas

Duomeny subjektas turi teise kreiptis j Tarybg su praSymu:

- leisti susipazinti su Tarybos tvarkomais jo asmens duomenimis
(BDAR 15 straipsnis);

- juos iStaisyti (BDAR 16 straipsnis);

- juos istrinti (BDAR 17 straipsnis);

- apriboti asmens duomeny tvarkyma (BDAR 18 straipsnis).

Tarybos veiksmy
(neveikimo) apskundimo
tvarka

Tarybos, kaip duomeny valdytojos, atliekamus duomeny subjekto
asmens duomeny tvarkymo veiksmus (neveikimg) duomeny
subjektas gali skusti Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai arba
Vilniaus apygardos administraciniam teismui.




