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. TYRIMO METODIKA

Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy bendrove ,Spinter tyrimai” 2017 mety geguzés 19-25
dienomis atliko visuomenés nuomonés tyrima.

1.1. Tyrimo tikslas

ISsiaiskinti Lietuvos Respublikos gyventojy nuomone apie Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés
komisijos veiklos zinomuma ir vertinima.

1.2. Tyrimo tiksliné grupé
Lietuvos gyventojai nuo 18 mety amziaus.

1.3. Tyrimo imtis
Tyrimo metu buvo apklausti 1007 respondentai.

14. Tyrimo atranka
Tyrime naudotas daugiapakopés stratifikuotos tikimybines atrankos metodas. Sis atrankos metodas
uztikrina duomeny reprezentatyvuma, t. y. kiekvienas salies namy tkis turi vienodas galimybes bati
apklaustu ir atrankineé visuma pagal tikslinius kriterijus atitinka generaline visuma. Tyrimo rezultatai
reprezentuoja Salies gyventojy nuo 18 mety nuomones ir vertinimus.

1.5. Tyrimo metodas
Apklausa — standartizuotas tiesioginis interviu, naudojant standartizuotg su Uzsakovu suderintg

klausimyng. Standartizuotg interviu atlieka profesionalus apklauséjas. Jis veda pokalbj su
respondentu pagal parengtus klausimus, atsakymus fiksuodamas klausimyne.
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1.6. Duomeny analizé

Duomeny analizé buvo atliekama, naudojant SPSS/PC programine jranga. SPSS — profesional
programiné jranga, naudojama rinkti, perzidréti ir analizuoti statistinius duomenis. SPSS yra
dazniausiai tyréjy naudojama priemoneg, analizuojant rinkos tyrimy duomenis.

Ataskaitoje pateikiami bendrigji atsakymy pasiskirstymai (procentai).

1.7. Statistineé duomeny paklaida

Atrankiniuose kiekybiniuose tyrimuose visada iSlieka statistines paklaidos tikimybé, | kurig batina
atsizvelgti interpretuojant duomenis. Pvz.: jeigu apklausus 1007 respondenty gavome, jog 20,9 proc.
apklaustyjy nurode zinantys Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisijg, tai yra 95 proc.
tikimybe, kad tikroji reiksmé yra tarp 18,4 proc. ir 23,4 proc.

JverCio tikslumas mazéja, mazéjant analizuojamy atsakymy skaiciui. Toliau pateikiama lentelé,
padedanti jvertinti statistine paklaida.

Statistiné duomeny paklaida:

D Pel Poc | Poc | oo | hoc | oo | oo | rioc]

N

5] w | s | w | 5] 0l o] ]
4.4 6.0 7.1 8.0 8.7 9.2 9.8 0

1
200 31 42 5.0 5.7 61 6.5 69 71
25 35 41 46 50 53 57 58
400 22 30 36 41 43 46 49 5.0
19 27 32 36 39 41 44 45
600 17 24 29 3.2 35 37 39 40
15 21 25 238 30 32 34 35
EE - 19 23 25 27 29 31 31
(1500 | 11 15 18 21 22 24 25 26
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1.8. Respondenty socialinés-demografines charakteristikos (%)

Vyras
Moteris

18-25 m.
26-35m.
36-45m.
46-55m.
56 m. ir daugiau

Aukstasis. neb. aukstasis
Aukstesnysis, vidurinis, spec. vidurinis

Nebaigtas vidurinis

Iki 200 Eur

201-300 Eur
301-500 Eur
Daugiau nei 500 Eur

Auksdiausio, vidutinio lygio vadovas
Specialistas, tarnautojas 3
Darbininkas, techninis darbuotojas
Smulkus verslininkas %6
Ukininkas
Bedarbis
Pensininkas 6
Studentas, moksleivis |8

Namy Seimininké

Nevedes, netekéjusi
Vedes, istekéjusi, gyvena neregistruotoje santuokgje
Kita 6

Didieji miestai

Kitas miestas, rajono centras

Kaimo vietove 8
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. TYRIMO REZULTATAI

21 VARTOTOJU TEISIU ZINOMUMAS

Informacijos apie savo, kaip energijos vartotojo, teises daugiau ar maziau pakanka trecdaliui (34
proc.) gyventojy: 10 proc. nurodé, kad jiems tikrai pakanka, 24 proc. teigimu, jiems greiCiau pakanka
tokios informacijos. Du trecdaliai (66 proc.) isreiské nuomone, kad jiems tokios informacijos
nepakanka: 43 proc. greiCiau nepakanka, 23 proc. tikrai nepakanka (Pav. 2.1.1).

Pasitenkinimg turima informacija apie savo, kaip energetikos vartotojo teises, dazniau isreiske
didziausiy pajamy grupés atstovai.

Tikrai pakanka
10%

Tikrai nepakanka
23%

Greiciau pakanka
24%

Greiciau nepakanka
43%

2.1.1 pav. Ar Jums pakanka informacijos apie savo, kaip energijos vartotojo, teises? (%) N=1007

27 proc. respondentai teigé turintys pakankamai informacijos, j kurig institucija kreiptis, jei buvo
pazeistos jy teisés ar teiséti interesai energetikos srityje. 73 proc. nurode tokiu atveju nezinosiantys,
kur kreiptis (Pav. 2.1.2).

Teigiamai dazniau atsaké didziausiy pajamy grupés respondentai.
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Taip

Ne
73%

2.1.2 pav. Ar JUs, kaip vartotojas, turite pakankamai informacijos, j kurig institucijg kreiptis, jeigu buvo pazeistos
JUsy teises ar teiseti interesai energetikos srityje? (%) N=1007

2.2. KOMISOS ZINOMUMAS IR INFORMACHOS SALTINIA

Dauguma (70 proc.) gyventojy yra girdéje apie Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisijg: 21
proc. ja zino, 49 proc. teko kazkg girdeti. 30 proc. nurodé nieko negirdéje apie Sig institucijg (Pav.
2.2.1).

Valstybine kainy ir energetikos kontroles komisijg dazniau zino 36-55 m. respondentai, auksciausio
issimokslinimo ir didziausiy pajamy grupés atstovai.

Taip, Zinau tokia
institucija
21%

Ne, neteko
30%

Taip, teko kazka
girdéti
49%

2.2.1 pav. Ar Jums yra teke girdéti apie Valstybine kainy ir energetikos kontroles komisija? (%) N=1007
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Pagrindinis informacijos apie Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos veiklg Saltinis —
televizija (90 proc.). 48 proc. apklaustyjy nurodé apie Komisijos veikla dazniausiai suzinantys is
interneto naujieny portaly. Po 27 proc. — is radijo bei spaudos. 22 proc. — i$ socialiniy tinkly. 9 proc.
apie Komisijos veikla dazniausiai suzino iS draugy, pazjstamy, kolegy. 1 proc. — seminary,
konferencijy metu (Pav. 2.2.2).

IS interneto naujieny portaly apie Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos veiklg dazniau
suzino vyrai, 18-45 m. respondentai, auksciausio issimokslinimo, didziausiy pajamy grupés atstovai ir
didziyjy miesty gyventojai. Per radija — moterys, zemesnio iSsimokslinimo apklaustieji, mazesniy
miesty ir kaimo vietoviy gyventojai. IS socialiniy tinkly — didziausiy pajamy grupés atstovai.

Televizijjos

Intemeto naujieny portaly
Radijo

Spaudos

Socialiniy tinkly

Draugy, pazjstamy, kolegy

*Galimi kel atsakymai; suma virsjja 100%

Seminary, konferencijy

N/N

2.2.2 pav. I$ kokiy informacijos Saltiniy dazniausiai suzinote apie Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés
komisijos veikla? (%) N=707; girdéjusieji apie Komisija

Patogiausia apie Valstybines kainy ir energetikos kontroles komisijos veikla suzinoti iS nacionaliniy TV
kanaly (80 proc.). 43 proc. patogiausiu kanalu laiko interneto naujieny portalus. 30 proc. — socialinius
tinklus. 17 proc. — nacionalines radijo stotis. Toliau rikiuojasi nacionaliniai laikrasciai, zurnalai (8 proc.),
regioniniai laikrasciai, zurnalai (7 proc.), regioniné televizija (7 proc.) ir teminiai seminarai (1 proc.)
(Pav. 2.2.3).

Nacionalinius TV kanalus dazniau nurodé maziausiy pajamy grupés respondentai. Interneto naujieny
portalus — 18-45 m. tyrimo dalyviai, auksciausio issimokslinimo, didziausiy pajamy grupés atstovai.
Socialinius tinklus — taip pat 18-45 m. apklaustieji, didziausiy pajamy grupés atstovai. Kaimo vietoviy
gyventojai dazniau paminéjo regioninius laikrascius.
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Nacionaliniai TV kanalai
Intemeto naujeny portalai
Socialiniai tinklai

Nacionalinés radijo stotys
Nacionaliniai laikrasciai, Zurnalai
Regioniniai laikrasCiai, zumalai

Regioniné televizija

Teminiai seminarai *Galimi keli atsakymai; suma virsjja 7100%
Kita 0,4
N/N-F 04

2.2.3 pav. Kokia informacijos apie Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos veikla pateikimo forma
Jums patogiausia? (%) N=1007

29 proc. tyrimo dalyviy teigé zinantys, kokiais klausimais galima kreiptis j Valstybine kainy ir
energetikos kontrolés komisijg. 71 proc. j §j klausima atsaké neigiamai (Pav. 2.2.4).

Teigiamai dazniau atsaké jauniausi (18-25 m.) respondentai, auksciausio issimokslinimo, didziausiy
pajamy grupés atstovai.

Taip, Zinau
29%

Ne, nezinau
71%

2.2.4 pav. Ar Zinote, kokiais klausimais galima kreiptis j Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisija? (%)
N=1007
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Dazniausiai manoma, kad j Komisijg galima kreiptis dél energetikos, elektros ir Sildymo kainy (78
proc.). Kity atsakymy lygmuo nevirsija 10 proc.: 10 proc. pamingjo energetikos klausimus, 4 proc. —
jvairius pazeidimus, po 3 proc. — aptarnavima energetikos srityje, vartotojy teisiy pazeidimus ir
konkurencijg energetikos sektoriuje (Pav. 2.2.5).

Nuomone, kad | Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisijg galima kreiptis dél kainy
(energetikos, elektros, sildymo), dazniau isreiské 26-35 m. respondentai ir mazesniy miesty
gyventojai. Galimybe kreiptis energetikos klausimais dazniau paminéjo 36-45 m. tyrimo dalyviai.

Dél kainy (energetikos, elektros, Sildymo)

Dél energetikos klausimy
Dél jvairiy pazeidimy
Dél aptranavimo energetikos srityje
Dél vartotojo teisiy pazeidimo
Konkurencija energetikos sektoriuje
Dél energjjos tiekimo
Dél kompensadjy uz Sildyma
Dél energijos taupymo
Del blogai nurodyty kainy parduotuvese “Galimi kel atsakymai: suma virsja 100%
Dél per auksty kainy parduotuvése
Kita
N/N
2.2.5 pav. Kokiais klausimais galima kreiptis | Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisijg? (%) N=296;
manantys, kad Zino, kokiais klausimais galima krelptis j Komisija, spontaniniai atsakymai

Informacijos apie Komisijos veiklg pakanka ketvirtadaliui (25 proc.) vartotojy: 7 proc. visiSkai pakanka,
18 proc. greiciau pakanka. Nepasitenkinimg informacijos kiekiu isreiské 65 proc. respondenty: 42
proc. greiciau nepakanka, 23 proc. visiskai nepakanka. 10 proc. nuomoneés siuo klausimu neissake
(Pav. 2.2.6).

Pasitenkinimg informacijos apie Valstybinés kainy ir energetikos komisijos veiklg kiekiu dazniau
isreiske auksciausio iSsimokslinimo, didziausiy pajamy grupeés atstovai ir miesty gyventojai.
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N/N Visiskai pakanka
10% 7%

Greiciau pakanka

[0)
Visiskai nepakanka 18%
23%
Greiciau
nepakanka
42%

2.2.6 pav. Ar Jums pakanka informacijos apie Valstybinés kainy ir energetikos kontroles komisijos veikla? (%)
N=1007

Dazniausiai vartotojai pasigenda informacijos apie energetikos paslaugy kainas ir jy nustatymo
bldus (61 proc.) bei apie vartotojy teises ir jy gynimo bddus (58 proc). 55 proc. pamingjo
pasigendantys informacijos apie tai, uz kokias veiklos sritis atsakinga Komisija. 51 proc. — informacijos
apie Komisijos taikomas rinkos dalyviams poveikio priemones, jei jie pazeidzia galiojancius teisés
aktus. 47 proc. — informacijos apie energetikos srityje veikianciy dalyviy veiklos priezitra (Pav. 2.2.7).
Informacijos apie energetikos paslaugy kainas ir jy nustatymo badus dazniau pasigenda moterys.
Informacijos apie vartotojy teises — 26-35 m. tyrimo dalyviai. Informacijos apie tai, uz kokias veiklos
sritis atsakinga Komisija — 18-35 m. respondentai, zemesnio issimokslinimo, vidutiniy ir mazesniy
pajamy grupés atstovai bei kaimo vietoviy gyventojai. Informacijos apie Komisijos taikomas rinkos
dalyviams poveikio priemones, jei jie pazeidzia galiojancius teises aktus — vyrai. Apie energetikos
srityje veikianciy dalyviy veiklos priezidrg dazniau noréty suzinoti vyrai, 26-35 m. apklaustieji,
mazesniy miesty ir kaimo vietoviy gyventojai.
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Apie energetikos paslaugy kainasir jy nustatymo
budus

Apie vartotojy teises ir jy gynimo badus

Apie tai, uz kokias veiklos sritis atsakinga Komisija

Apie Komisijos taikomas rinkos dalyviams poveikio

|

priemones, jei je pazeidzZia galiojandus teisés aktus

Apie energetikos srityje veikianciy dalyviy veiklos

priezitra
it *Galimi kel atsakymai; suma virsija 100%
a

2.2.7 pav. Kokios informacijos pasigendate? (%) N=936; pasigendantys bent kazkiek informacijos aple
Komisijos veikla

2.3. KOMISIJOS VERTINIMAS IR PASITIKEJIMAS

42 proc. respondenty iSreiské pasitikéjima Valstybinés kainy ir energetikos komisijos veikla: 21 proc.
visiSkai pasitiki, 21 proc. greiciau pasitiki. PrieSingos nuomonés laikosi 31 proc. apklaustyjy: 23 proc.
greiciau nepasitiki, 8 proc. visiskai nepasitiki. 27 proc. nuomonés siuo klausimu neisreiske (Pav. 2.3.7).
Visiskg pasitikéjima Valstybines kainy ir energetikos komisijos veikla dazniau iSreiské jauniausi (18-25
m.) respondentai. Nuosaikesnj pasitikejima (,greiciau pasitikiu”) — didziausiy pajamy grupés atstovai.
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Visiskai pasitikiu
21%

N/N
27%

Visiskai nepasitikiu
8% Greiciau pasitikiu

21%

Greiciau nepasitikiu
23%

2.3.1 pav. Ar pasitikite Valstybines kainy ir energetikos kontrolés komisijos vykdoma veikla? (%) N=1007

Dazniausiai nevisiskg pasitikejima Komisijos veikla lemia informacijos, skaidrumo trikumas (24 proc.).
14 proc. nepasitikgjima grindzia aukstomis energetikos kainomis. 7 proc. akcentavo korupcija,
kysininkavima. Po 5 proc. nurodeé, kad Komisija nesuteikia jokios naudos paprastiems zmonéems ir

nekelia pasitikgjimo. 3 proc. nuomone, Komisija blogai dirba (Pav. 2.3.2).

Traksta informacijos, skaidrumo
Aukstos energetikos kainos

Korupcia, kySininkavimas

Jokios naudos paprastiems Zmonéms
Nekelia pasitkéjimo

Blogai dirba

Dabar niekuo negali pasitiketi

Daznai kaitalioja kainas *Galimi kel atsakymai; suma virsjja 100%
**Pateikti tik daZniausial paminéti atsakymai
Dél lobizmo
Atsiliepimai, informacija spaudoje

Neaisku kaip nustatomos kainos

2.3.2 pav. Kodél nevisiskai pasitikite ar nepasitikite Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos

vykdoma veikla? (%) N=802; nevisiskai pasitikintys Komisjjos veikla, spontaniniai atsakymai
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Tiesioginio bendravimo patirties su Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisija turi 2 proc.
vartotojy (16 respondenty). Po 5 respondenty j Komisijg kreipési elektroniniu pastu ar telefonu. 4
apklaustieji — pastu. 2 buvo atvyke pabendrauti tiesiogiai. 14 respondenty interesanty aptarnavimo
kokybe Komisijoje vertina labai gerai arba gerai. 2 apklaustigji — vidutiniskai gerai (Pav. 2.3.3).
StatistiSkai reikSmingy skirtumy pagal respondenty socialines-demografines charakteristikas
nepastebéta.

Taip

% D
Elektroniniu pastu 5 resp
Telefonu 5 resp.
Rastu 4 resp.
Tiesiogiai (buvo atvyke) 2 resp.

Aptarnavimo kokybés vertinimas:

D Labai gerai 10 resp.

Gerai 4 resp.

Vidutiniskai gerai 2 resp.

2.3.3 pav. Ar Jums yra teke kreiptis j Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisijg? (%) N=1007

Trecdalis (33 proc.) vartotojy sutinka su teiginiu ,Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija
uztikrina, kad vartotojai uz energetikos paslaugas mokéty tiek, kiek priklauso”: 14 proc. visiskai
sutinka, 19 proc. greiciau sutinka. Nepritarimg siam teiginiui isreiske 30 proc. apklaustyjy: 22 proc.
greiciau nesutinka, 8 proc. visiskai nesutinka. 27 proc. laikosi neutralios pozicijos, o 10 proc.
nuomoneés Siuo klausimu neisreiské (Pav. 2.3.4).

Pritarimg Siam teiginiui dazniau iSreiske jauniausi (18-25 m.) respondentai, didziausiy pajamy grupés
atstovai.
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N/N Visiskai sutinku

10% 14%

Visiskai nesutinku
8%

Greiciau sutinku

O,
Greidiau nesutinku 19%

22%

Nei sutinku, nei
nesutinku
27%

2.3.4 pav. Kiek Jus sutinkate ar nesutinkate su teiginiu: ,Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija
uztikrina, kad vartotojai uz energetikos paslaugas mokety tiek, kiek priklauso”? (%) N=1007

Semantinis diferencialas rodo, kad Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisija laikoma labiau
profesionalia nei neprofesionalia. Taip pat ji dazniau siejama su orientavimusi j rezultatg (nei
orientavimusi j procesg), modernumu (nei konservatyvumu). Kita vertus, ji taip pat labiau suvokiama
kaip uzdara nei atvira institucija. Kitomis vertintomis savybémis Komisijos suvokimas neutralus (Pav.
2.3.5).

Statistiskai  reikSmingy skirtumy pagal respondenty socialines-demografines charakteristikas
nepastebéta.

Profesionali ,54 i Neprofesionali

Bendradarbiaujanti, atvira \\/0 3,32 Uzdara
Patikima //2,99 Kelianti abejones

Orientuota | rezultaty {2,82 Orientuota j procesa
Moderni * 12,90 Konservatyvi
Draugiska * 2,98 Priesiska
Patarianti L 3,02 Baudzianti
1 2 3 4 5

2.3.5 pav. Kurie is zemiau pateikty apibtdinimy, JUsy nuomone, geriausiai tinka Valstybinei kainy ir energetikos
kontroles komisijai apibtdinti? (vidurkiai) N=1007
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2.4. NETEISMINIO VARTOJIMO GINCY NAGRINEJIMO ZINOMUMAS

27 proc. tyrimo dalyviy teigé girdéje apie neteisminj vartojimo gincy nagringjima. 73 proc. apie tai
néra girdéje (Pav. 2.4.7).

Apie neteisminj vartojimo ginciy nagringjimg dazniau girdéjo 26-55 m. respondentai, auksciausio
issimokslinimo, didziausiy pajamy grupés atstovai ir miesty gyventojai.

Taip, teko
27%

Ne, neteko
73%

2.4.1 pav. Ar Jums teko girdéti apie neteisminj vartojimo gincy nagringjima? (%) N=1007; bent kartais saugy
eisma skatinancias priemones pastebintys respondentai

7 proc. girdéjusiyjy apie neteisminio vartojimo gincy nagringjimg yra teke pasinaudoti Sia proceddra.
93 proc. ja pasinaudoti neteko (Pav. 2.4.2).

Pasinaudoti neteisminio vartojimo gincy nagringjimo procedtra dazniau teko didmiesciy
gyventojams.
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Taip
7%

2.4.2 pav. Ar esate pasinaudoje neteisminio vartojimo gincy nagrinéjimo procedara? (%) N=272; girdéjusieji
apie neteisminy vartojimo gqincy nagrinéjima

Dauguma (54 proc.) girdéjusiyjy apie neteisminio vartojimo gincy nagringjimg isreiske pasitikejima
Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisija, kaip Siy gincy nagringjimo institucija. 32 proc.
teigé Siuo atzvilgiu Komisija nepasitikintys. 14 proc. nuomonés neissake (Pav. 2.4.3).

Pasitikéjimg Valstybine kainy ir energetikos kontroles komisija, kaip neteisminio vartojimo gincy
nagrinéjimo institucija, dazniau isreiské vyrai, 18-45 m. respondentai.

Taip, pasitikiu
54%

Ne, pasitikiu
32%

2.4.3 pav. Ar pasitikite Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisija, kaip neteisminio vartojimo gincy
nagringjimo institucija? (%) N=272; girdéjusieji apie neteismiry vartojimo gincy nagrinéjima
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41 proc. apklaustyjy pakanka vieSojoje erdveje esancios informacijos apie neteisminj vartojimo gincy
nagrinéjima. Pusei — 50 proc. — tokios informacijos nepakanka. 9 proc. nuomonés Siuo klausimu
neisreiske (Pav. 2.4.4).

Pasitenkinima vieSojoje erdvéje esancios informacijos apie neteisminj vartojimo gincy nagringjima
kiekiu dazniau isreiSké miesty gyventojai.

N/N
9%

Taip, pakanka
41%

Ne, nepakanka
50%

2.4.4 pav. Ar vieSojoje erdvéje pakanka informacijos apie neteisminj vartojimo gincy nagringjima? (%) N=272;
girdéjusieli apie neteismiry vartofimo gincy nagrinéjima
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11, ISVADOS

Apskritai gyventojai mazai zino apie savo, kaip energijos vartotojy, teises. Vos trecdalis mano, kad
jiems pakanka informacijos apie tai, o dar maziau zino, kur reikéty kreiptis, susidarus su teisy ar
teiséty interesy energetikos srityje pazeidimais.

Nors apie Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisijg yra girdéje dauguma vartotojy, vis délto
daugumos zinios yra pavirsutiniskos (,kazkg girdéjau”), o tikrai Komisijg zino tik kas penktas
gyventojas. Komisijos veiklos pobadis taip pat pakankamai nepazintas — dauguma pripazjsta
nezinantys, kokiais klausimais galima | ja kreiptis, o ir zinanciyjy zinios pakankamai abstrakcios, t.y.
dominuoja bendro pobtdzio nuomoné, kad | Komisijg galima kreiptis ,Dél energetikos, elektros,
Sildymo kainy”. Tuo tarpu kiti institucijos kuruojami klausimai paminéti tik pavieniais atvejais.

Tiesioginis klausimas taip pat patvirtina gyventojy ziniy trakuma apie Valstybinés kainy ir energetikos
kontroles komisijos veiklg — vos kas ketvirtas yra patenkintas turima informacija apie Komisijos veikla.
Pazymetina, kad vartotojai neisskiria konkrecios informacijos, kurios jiems triksta — pakankamai
daznai pasigendama jvairaus pobtdzio informacijos: tiek apie energetikos paslaugy kainas ir jy
nustatymo baddus, tiek apie vartotojy teises ir ju gynimo badus, tiek apskritai apie tai, uz kokias
veiklos sritis atsakinga Komisija.

Pagrindinis informacijos apie Valstybinés kainy ir energetikos komisijos veiklg kanalas — televizija. Sis
kanalas taip pat laikomas ir patogiausiu. Antras svarbiausiais tokios informacijos Saltinis — interneto
naujieny portalai. Pastebima, kad per televizijg apie Komisijos veikly dazniau suzino mazesniy
pajamy grupés atstovai, tuo tarpu internetiniai naujieny portalai labiau pasiekia pazangesnius
vartotojus (aukstesnio iSsimokslinimo, didesniy pajamy atstovus).

Nors apciuopiamos informacijos ir troksta, vartotojai Valstybinei kainy ir energetikos kontrolés
komisijai linke suteikti tam tikrg pasitikgjimo kreditg — pasitikejimg Komisija iSreiSké daugiau vartotojy
nei ja is tiesy zino. Tuo tarpu didelé dalis laikosi neutralios pozicijos ar tiesiog neturi nuomonés apie
Sig institucijg, neigiamy vertinimy dalis santykinai nedidele. O ir nepasitikéjimo pagrindiné priezastis
yra tiesiog informacijos apie Komisijg trikumas, o ne konkretas neigiami faktai. Savybiy analizé rodo,
kad vartotojams Komisija yra uzdara institucija, taciau taip pat pripazjstamas jos profesionalumas,
orientavimasis j rezultata.
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Neteisminio vartojimo gincy nagringjimg yra girdéjes mazdaug ketvirtadalis vartotojy. Tiesa,
pasinaudoti Sia procedara kol kas teko itin nedaug kam. Valstybine kainy ir energetikos komisija, kaip
Siy gin¢y nagringjimo institucija, pasitikima. Vis délto viesai prieinamos informacijos Sia tema
pasigendama.
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V. REKOMENDACHOS

Siuo metu visuomenéje pastebimas Ziniy tiek apie Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisija,
tiek apskritai apie savo, kaip energetikos vartotojy, teises trikumas. Vertindami trGkstama
informacijg, vartotojai aiskiy prioritety neiSskiria. Todél formuojant komunikacine zZinute
rekomenduotina orientuotis | bendresnio pobadzio informacijg apie vartotojy teises ir jy gynimo
blGdus. Pirma, bendresnés temos apie vartotojy teises Siuo metu yra apskritai aktualesnés
gyventojams, kadangi specifiniy siauresniy su energetika ir jos kainy reguliavimu susijusiy klausimy
komunikavimas del mazo bendro vartotojy informuotumo gali bati pernelyg sudétingas. Antra,
vartotojy teisiy akcentavimas komunikacijoje leisty formuoti Valstybinés kainy ir energetikos
komisijos, kaip vartotojy teisiy gynéjo, jvaizd]. Taip pat zinutés orientavimas | vartotoja ir jo teises
paskatinty didesnj gyventojy susidoméjima ir jsitraukima, kadangi si tema pasizymi asmeniskesniu
santykiu su vartotoju.

Vertinant dabartinj Komisijos jvaizdj, aiskiy probleminiy sriciy nepastebéta — institucija pakankamai
pasitikima, ji suvokiama kaip profesionali, orientuota j rezultata, tik gana uzdara. Pastebimas tam
tikras pasitikejimo institucija kreditas. Todél komunikacijoje rekomenduotina islaikyti ekspertiSkumo
jvaizdj, taciau jos turinys vartotojui turi blti pateikiamas aiskiai ir suprantamai. Zinutéje Valstybine
kainy ir energetikos kontroles komisija gali figlruoti netiesiogiai, pvz., Komisijos nariai gali pasisakyti
kaip ekspertai, komentuojantys vieng ar kitg su vartotojy teisemis (ypac energetikos srityje) susijus
klausima ar konkrecig situacijg. Tokio formato komunikacija padéty Komisijai islaikyti profesionalumo
jvaizdj ir tuo pat metu mazinty savo, kaip uzdaros institucijos, suvokima.

Pastebéta, kad informacijos apie Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisijos veiklg dazniau
troksta  Zemesnio issimokslinimo, mazesnes pajamas turintiems salies gyventojams. Todeél
rekomenduotina skirti didesn] demesj komunikacijos kanalams, kurie geriausiai pasiekia batent Sias
visuomeneés grupes. Siuo metu tokie kanalai yra televizija bei radijas. Tuo tarpu interneto naujieny
portaluose ar socialiniuose tinkluose rekomenduotina talpinti j labiau iSprususj vartotojg orientuota
informacija, kadangi Siy Saltiniy vartotojai yra geriau susipazine su Komisijos veikla. Tiesioginj rysj su
vartotoju palaikantys kanalai — seminarai, mokymai — Siuo atveju yra maziau tikslingi, kadangi jie
apskritai pasiekia pakankamai siaurg vartotojy grupe, o ir j Sig grupe paprastai patenka ir taip labiau
jsitrauke vartotojai, ty. patys iSreiSke susidoméjima, norg dalyvauti seminare ar pan.
Rekomenduotinos komunikacijos formos — jvairios viesyjy rysiy priemoneés, t.y. straipsniai spaudoje,
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interneto naujieny portaluose, televizijos bei radijo reportazai. Sios komunikacijos formos apskritai
sudaryty galimybe pasiekti kuo platesne auditorijg, jskaitant tuos vartotojus, kuriuos sunkiau pasiekia
tiesiogines reklamos priemoneés.
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